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团体标准编制说明

一、标准编制背景及任务来源
（1） 标准编制背景
健康是促进人的全面发展的必然要求，是民族昌盛和国家富强的重要标志。党的十八大以来，党中央、国务院高度重视人民健康，明确提出“把人民健康放在优先发展的战略位置”，全面推进健康中国建设。《“健康中国2030”规划纲要》强调，要坚持以基层为重点，推动医疗卫生工作重心下移、资源下沉，实现人人享有基本医疗卫生服务的目标。
2023年，国家卫生健康委等多部门联合印发《关于推进家庭医生签约服务高质量发展的指导意见》，明确提出“拓展签约服务供给主体，支持社会力量参与基层健康服务”；《中医药发展战略规划纲要（2016—2030年）》进一步指出，要发挥中医药在治未病、重大疾病治疗和疾病康复中的重要作用，推动中医药进社区、进家庭、进养老机构；2025年，国家卫生健康委等五部门印发《关于开展医养结合促进行动通知》中明确指出“要发展居家和社区服务，加强老年人健康管理，提升家庭医生的签约质效，提供社区嵌入服务”等要求，为城乡社区65岁及以上老年人规范开展中医药健康管理服务，推动家庭医生签约服务，提供健康知识宣教、健康管理咨询、中医适宜技术体验、食养药膳指导，推进“互联网+医疗健康”“互联网+护理服务”，为有需求的老年人提供居家医疗服务。
在此背景下，人民健康馆作为社区嵌入式公益性中医健康服务平台，积极响应国家号召，以促进健康中国健康细胞建设为使命，以中医健康服务为核心功能，尤其针对经济困难、半失能/失能失智老人的健康服务，探索一条“公益普惠、专业支撑、社会协同、可持续发展”的基层健康服务新路径。因此，特决定制定《人民健康馆社区服务与管理指南》团体标准，以规范行业高质量发展。
（二）任务来源
中国民族卫生协会是经国务院批准，在国家民政部注册登记，国家卫生健康委员会直管的国家一级非营利性社会团体，以繁荣民族卫生、振兴民族医药、增进民族健康为宗旨。
为贯彻落实中医药传承创新发展、基层医疗卫生服务提质增效及医养结合相关政策，填补社区公益性中医健康服务场所标准化建设空白，根据《中国民族卫生协会团体标准管理办法（试行）》的有关规定，2025年经中国民族卫生协会标准化工作委员会研究批准了团体标准《人民健康馆社区服务与管理指南》制定项目（项目编号：T/CACM ****-2025）的立项。该标准由中国民族卫生协会、中国社区发展协会、北京融和医学发展基金会、北京英平医疗技术研究所、民族大医院健康产业管理（北京）股份公司、中医科学院(北京)健康科技有限公司、明铭德（北京）中医药文化中心、融科（成都）互联网医院有限公司、中科职业技能培训学校等多家单位共同起草完成。
二、主要工作过程
（1） 预研（2025年 1 月～2025年11月）
接到编制任务后，中国民族卫生协会、中国社区发展协会、北京融和医学发展基金会、北京英平医疗技术研究所、民族大医院健康产业管理（北京）股份公司、中医科学院(北京)健康科技有限公司、明铭德（北京）中医药文化中心、融科（成都）互联网医院有限公司、中科职业技能培训学校、金方膳府(北京)餐饮管理有限公司等20家单位便成立了工作组，召开了第一次交流会，并具体分析和讨论了整体研究规划和分步实施计划的思路，梳理国家及地方基层健康服务、中医药进社区、医养结合、社区嵌入式服务设施等政策文件，调研多地社区健康服务站点、中医养生保健机构、养老服务中心运营现状，明确人民健康馆公益性、普惠性、中医特色、社区嵌入的核心定位。
[image: 64cef82f03878f46d1b0d1a1727f6bed][image: a32de2e1168908094dc6968575644d8a]
2025年11月正式成立标准课题组并启动编制工作。国家卫生健康委副主任、国家疾控局局长王贺胜，中国民族卫生协会党支部书记/会长吴英萍、中国社区发展协会会长陈越良，中华医学会原党委书记、清华大学医管院教授饶克勤，中国民族卫生协会常务副会长颜晓文，北京融和医学发展基金会理事长赵艳华、中国民族卫生协会数字医疗健康工作委员会副主任兼秘书长张育铭等领导、专家共同参与了课题的启动与揭牌。[image: ]


（二）编制（2025年11月～2026 年2月）
2025年11月-2026年2月期间，标准起草小组依据 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则》确定标准框架为：确定《人民健康馆社区服务与管理指南》标准框架，包含范围、规范性引用文件、术语和定义建设要求、组织管理、服务内容、服务流程、运营保障、标准应用与标识管理的组织实施等章节。
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随后，起草小组多次组织内部讨论，并与中国民族卫生协会标委会专家就标准内容的科学性进行探讨，根据专家意见对标准内容进行调整完善，进一步明确了标准的名称和条款等关键内容。
（三）研讨（2025年 3 月）
在完成标准修订稿的基础上，起草小组又组织中医药、基层卫生、健康管理、养老服务、标准化等领域专家开展多轮论证，重点完善场所建设、功能分区、人员资质、中医适宜技术、感染防控、应急处置、隐私保护、转诊协同等关键条款，并对照专家评审意见对草案进行逐条修改，形成征求意见稿。
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  (四)审定(计划2026年4月～2026年5月完成)
三、标准编制原则及主要技术内容确定
（一）标准编制原则
1.合规性原则：严格遵循《基本医疗卫生与健康促进法》《中医药法》《个人信息保护法》等法律法规，与国家基层卫生、中医药、医养结合政策保持一致。
2.公益性原则：突出人民健康馆社区公益属性，聚焦老年、慢病、失能半失能、经济困难等重点人群，服务可及、成本可控、可持续运营。
3.中医特色原则：以中医健康管理、中医适宜技术、药膳食养、体质辨识、治未病为核心，体现中医药在基层健康服务中的优势。
4.可操作性原则：条款简洁、流程清晰、指标明确，便于社区落地实施、监督检查与评价改进。
5.协调性原则：与现行国家标准、行业标准、团体标准衔接，避免冲突，形成互补。
（二）团体标准主要内容确定
本标准主要内容如下：
1. 范围：本文件规定了人民健康馆的术语和定义、建设要求、组织管理、服务内容、质量控制与监督评价等要求，以及适用于社区公益性健康服务平台的规划、建设、运营和管理的范围。
2. 规范性引用文件：列出了构成本文件必不可少的条款的引用文件。
3. 术语和定义：界定了人民健康馆、医养通、人民健康采购平台等相关术语。
4. 建设要求：提出了项目定位、选址与场地、面积与功能、设施与配置、环境与安全等四方面的建设布局与分类管理。
5. 组织管理：细化了运营管理要求、组织架构、人员配置与能力要求、志愿者者管理、专业协作机制、信息与档案管理等六个方面的组织管理要求。
6. 服务内容：梳理了了中医健康管理服务、中医适宜技术体验、药膳食养指导服务、健康宣教服务、互联网 + 医疗健康服务、重点人群关爱服务、医养通与转诊协同服务等七项服务内容。
7. 服务流程：建立了通用服务流程、健康监测与管理流程、中医适宜技术服务流程、健康宣教与活动流程、转诊与医养通服务流程、志愿服务流程等六个服务流程。
8. 运营保障：确立了运营原则、资源保障、服务可持续保障、信息与档案保障、安全保障等五个方面的运营保障机制。
9. 质量控制与监督改进：构建了质量控制要求、服务监督机制、考核与评价、持续改进等质量控制与改进体系。
10. 标准应用与标识管理：规定了运营申请与验收、标识与知识产权使用授权、使用管理与监督、撤销与变更等四个标准应用、标识授权与使用管理规则。
四、采用国际、国内标准情况
无直接采用的国际标准，国内参考了《中华人民共和国基本医疗卫生与健康促进法》《中华人民共和国中医药法》《中华人民共和国个人信息保护法》《中华人民共和国商标法》《中华人民共和国食品安全法》、GB 50763等一系列相关国家标准及文件。
五、与现行法律法规和强制性标准的关系
本标准与现行有关法律法规和强制性标准协调一致。规范的起草、编写格式符合 GB/T1.1-2020《标准化工导则  第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则》、GB/T1.2-2002《标准化工导则  第 2 部分：标准中规范性技术要素内容的确定方法》的规格。
六、重大分歧意见处理 
无
七、标准作为强制性或推荐性标准发布的意见 
推荐性
八、贯彻标准的建议
实施推广建议：
注重标准内容宣贯，确保标准得到推广和应用。加强对《人民健康馆社区服务与管理指南》贯彻落实的考核验收工作，通过报纸、网络等媒介，提升标准在社会中的影响力，形成长效机制。选取参与起草和征求意见单位率先实施标准，总结经验，对取得良好效果的单位和个人实施奖励，吸引其他企业积极参与使用。
本标准起草单位将对本标准进行释义，开展研讨；在标准发布以后，组织宣贯、培训。
为了保证此规范的实施推广，具体建议如下：
1. 印刷文本册便于使用者学习和运用，通过相关途径，对规范进行必要的宣传。
2. 围绕《人民健康馆社区服务与管理指南》的内容和流程制作多媒体视频，助推学习者理解。
3. 面向社区健康服务的企业、机构等相关单位人员，举办相关培训，提升工作人员的专业技术和管理能力。
4. 在实践中不断检验、总结经验和完善。
九、经费使用情况
主要用于：书籍与资料购置、出差调研、材料打印、研讨交流以及项 目评审等。
十、其他应予以说明的事项 附起草人员组成的基本情况
	序号
	类别
	数量
	具体情况

	1
	社会组织
	4
	中国民族卫生协会
中国社区发展协会
北京融和医学发展基金会
中科职业技能培训学校

	
2
	
高校/科研
	3
	清华大学医疗管理研究院
北京中医药大学
北京英平医疗技术研究所

	3
	医院
	3
	中国民族卫生协会北京融科医院
北京市第一中西医结合医院
融科(成都)互联网医院

	4
	


相关企业
	10
	民族大医馆健康产业管理(北京)股份公司
中医科学院(北京)健康科技有限公司
铭明德(北京)中医药文化中心
金方膳府(北京)餐饮管理有限公司


	5
	国医大师
	3
	李佃贵、唐祖宣、王世民

	
6
	
专业人员
	
若干
	吴英萍、陈越良、王云峰、赵艳华、杨锐、张育铭、陈伟、李安、习慧泽、刘明慧




《人民健康馆社区服务与管理指南》团体标准起草组 
2026年4月2日
10
image4.jpeg
ARRRERERRaY





image5.jpeg




image6.jpeg




image7.jpeg




image1.jpeg
AREBERERES





image2.jpeg




image3.png
T T

(ANRRRIEMRESSEEMRE)
BRI B E B T MRS





