附件：
一、服务要求
（一）▲初次电话响应时间：30分钟内；现场响应时间：12小时内；
（二）▲投标人具备400客户服务专线电话，提供电话号码，保证24小时*365天有人接听。
（三）▲保修范围：采购技术保服务，包括人工技术服务，常规维护保养，不限次数的人工上门维修，不包含配件。
（四）▲维保公司对设备提供一年4次定期维护与保养，并提供维修、保养报告单，保养内容包括：记录并安排保养时间；对设备进行调校；确认各项技术指标及性能；记录设备状况；电气环境监测。
（五）▲有完整的设备安全性能保证体系，并提供设备安全监测报告：制定检查计划；器械安全检查；电器安全检查；记录检查结果
（六）▲投标人须提供至少3名影像设备专业培训的工程师名单，设备培训证书并附近六个月社保缴纳证明。
（七）▲投标人须提供至少3名通过核技术利用辐射安全与防护考核合格的常驻工程师，提供工程师资质证明及近六个月社保证明复印件。
（八）▲供应商需保证机器开机率达到95%及以上（除因配件采购流程、物流运输异常、不可抗力因素等特殊情况外），按一年365天每天24小时计算，若设备未达到以上开机率保证，停机每超出一天，对应设备的维保期限自动延长两天，所需费用包含在供应商报价中。
（九）▲如需供应商维修更换的配件必须为合法正规、全新、合格配件，能匹配现有维保设备正常运转，维修更换配件后的设备技术参数需要满足采购人正常使用要求。（提供近3年从厂家或代理商采购备件的发票证明，不少于5份）
[bookmark: _GoBack]（十）▲供应商应提供智能远程诊断与监测系统，该系统需包含以下功能并附上功能截图：通过远程监控系统，实时监控医学设备的运行状态、高价值配件如球管的状态，并实时检测异常情况。
二、打分标准
	评标项目
	分值
	评分内容及打分办法

	报价分
（15分）
	报价
	15分
	计算方法：价格分=（评标基准价/有效投标报价）×15。
注：评标基准价指满足招标文件要求的所有供应商有效投标价格的最低报价；有效投标报价指满足招标文件要求的各投标供应商的投标报价；

	技术分
（55分）
	服务要求响应
	30分
	完全满足招标文件服务要求，并能提供证明文件的得30分，条款不满足的一项扣3分，扣完为止。

	
	服务方案
	15分
	根据供应商提供的项目实施方案进行综合评审，项目整体实施方案须包含但不限于：①项目技术保障方案，②零配件保障方案、③维保服务期内巡检维保计划及措施，④培训方案等。
（1） 方案详尽、明晰、合理、可操作特别强的，得15分；较强的得10分；一般的得5分；未提供不得分。


	
	应急响应
	10分
	投标人结合对本项目的理解和实际维保要求提供针对本项目的应急方案，包含：（1）突发事件的人力与物力投入；（2）应急响应时间及处理方法。以上2项内容齐全且满足本项目需求的得10分；


	商务要求
30%
	业绩
	15分
	供应商提供自2024年以来同类维保业绩。同类维保业绩指：签订的维保业绩需涵盖本次维保设备类型（DSA、CT、DR），提供1项类型得5分，最高3项类型得15分。供应商须提供合同复印件需清晰可见维保设备类型、时间并加盖公章，供应商对提供材料真实性负责，未提供或提供的材料出现缺页等不符合要求视为未提供的不得分。

	
	企业资质
	15分
	（1）供应商具有质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健康安全管理体系认证、医疗器械质量管理体系认证、售后服务体系认证的证书，提供齐全得5分。（需要提供证书以及国家市场监督管理总局的查询截图）
(2)供应商具有医疗器械安装维修资质证书得5分，
(3)供应商具有有效的辐射安全许可证得5分
未提供或缺项的不得分。（需要提供证书复印件加盖供应商公章）


说明：
1、本项目采用综合打分法，获得最高分的投标单位为中标候选人。评标小组将按以上服务需求和评分标准进行比选，总分值为100分。
2、供应商按上述要求如实提供相关证明材料，如未按要求提供或提供资料不全，则与之相关的评分项不予计分。
3、供应商提供的证明材料（扫描件或复印件）必须清晰有效，如因材料模糊不清评审小组无法辨认导致不得分的，责任由供应商自行承担。
4、请按以上评分标准的顺序依次盖章装订成册，密封（未密封无效），在采购会议开始之前未按时提交采购资料到采购会议现场，一律视为放弃本次采购。
5、供应商虚假应标的，一切后果由供应商自行承担。

